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บทคัดย่อ 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยด้วยวิธีการเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัญหา
อุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่าง เทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอ
หาดใหญ่ และศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ ผลการศึกษาพบว่า สภาพปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการ
จัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ มี 5 ประเด็น ได้แก่  (1) บุคลากร 
(ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล) (2) โครงสร้างองค์กร (3) วิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร (4) กฎหมาย              
(5) อ่ืนๆ ได้แก่ งบประมาณ, การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน 

ส่วนแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลใน พ้ืนที่อ าเภอ
หาดใหญ่ สรุปได ้5 แนวทาง ได้แก่ (1) การตั้งเป็นคณะท างานร่วมระหว่างเทศบาล และแต่ละเทศบาล มา
พูดคุยและวางแผนร่วมกัน (2) การประสานแผนปฏิบัติราชการภายในระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่ (3) 
หน่วยงานก ากับดูแล มาเป็นพ่ีเลี้ยงหรือมาเป็นหน่วยงานกลางเชื่อมประสาน (4) การท าข้อตกลง ความ
ร่วมมือระหว่างเทศบาล (5) จัดท าวาระแห่งชาติของนครหาดใหญ่ 
ค าส าคัญ : ความร่วมมือ, บริการสาธารณะ, เทศบาล 
 
Abstract 

The objectives of this Qualitative method research were to investigate of Barriers 
of development of Collaboration in Providing the Public Service between the Municipals 
in Amphoe Hat Yai areas and to investigate of guidelines for development of 
Collaboration in Providing the Public Service between the Municipals in Amphoe Hat Yai 
areas. The results of the study revealed that Barriers of development of Collaboration in 
Providing the Public Service between the Municipals in Amphoe Hat Yai areas. Revealed 
that there are 5 issues, including (1) Personnel. (Municipal officer) (2) Organizational 
Structure. (3) Vision and Policy administrator. (4) Laws. (5) Other such as budgets, 
Checking of Office of the Auditor General. 
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Guidelines for development of Collaboration in Providing the Public Service 
between the Municipals in Amphoe Hat Yai areas. Revealed that there are 5 guidelines, 
including (1) set up the co-operation committee between municipalities. And Talking and 
plan together of each municipality's. (2) Coordination of Action Plan between the 
municipalities in the area. (3) Regulators for a nanny or a central agency to coordinate. 
(4) The Collaboration agreement between the municipalities. (5) To make of a national 
agenda of Hat Yai. 
Keywords: Collaboration, Public Service, Municipals 
 
บทน า 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานที่มีความส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศภายใต้     
ฐานรากที่เข้มแข็ง ภายหลังจากที่ได้รับการถ่ายโอนภารกิจหน้าที่จากราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
(สถาบันพระปกเกล้า, 2550) ซึ่งเทศบาล ถือเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ที่จัดตั้งขึ้นใน
ท้องถิ่นที่มีลักษณะความเป็นเมือง มีความเจริญเติบโต มีอิสระในการบริหารงาน ภายใต้กฎหมาย
รัฐธรรมนูญ และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2542 โดยจัดตั้งตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 และแก้ไขเพ่ิมเติมจนถึงฉบับที่ 10 พ.ศ. 
2542 (โกวิทย์ พวงงาม, 2550) 

การจัดท าและให้บริการสาธารณะแกประชาชนในอดีตที่ผ่านมาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในประเทศไทย มีบทบาทดังกล่าวที่จ ากัด แต่ภายหลังจากมีการบังคับใช้พระราชบัญญัติก าหนดแผนและ
ขัน้ตอนการกระจายอ านาจให้แกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.2542 รัฐบาลเริ่มถ่ายโอนภารกิจหน้าที่ 
ตลอดจนงบประมาณให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมากขึ้นโดยล าดับ ส่งผลให้ภารกิจในการจัดท า  
และให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันมีขอบเขตที่กว้างขวางและหลากหลาย
กว่าในอดีต (พนินท์ เครือไทย และชิชสาสุ์ ช่างเรียน, 2554) ซึ่งภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
ขอบเขตกว้างขวางมากขึ้นเช่นนี้ ไดผลักดันให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความจ าเป็นต้องหันมาให้
ความส าคัญกับการเสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดท าและให้บริการสาธารณะมากขึ้นกว่าในอดีตที่
ผ่านมา อีกทั้ง ภารกิจบางด้านมีความสลับซับซ้อนและยากต่อการจัดการ เช่น ภารกิจด้านการจัด
การศึกษา ภารกิจด้านการคมนาคม (กรมส่งเสริมการปกครอง ส่วนท้องถิ่น, 2551) หรือการบริหารจัดการ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดการขยะและน้ าเสีย เป็นการบริหาร
จัดการที่ต้องสัมพันธ์กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในหลายพื้นท่ี เนื่องจากต้องใช้เงินลงทุนที่สูง ฉะนั้น ใน
การด าเนินงานหรือแก้ไขปัญหาเหล่านี้ มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาค
ส่วน (สถาบันพระปกเกล้า, 2550) 

ความร่วมมือในการให้บริการสาธารณะระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นแนวทาง
ด าเนินงานตามภารกิจที่ส าคัญยิ่งขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในยุคปัจจุบัน เพ่ือสร้างให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในเชิงการบริหาร ซึ่งโดยหลักวิชาการ สามารถด าเนินการได้หลายรูปแบบ 
เช่น รูปแบบการจัดบริการสาธารณะที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ด้วยกันเองหรือร่วมกับหน่วยราชการอ่ืนในพ้ืนที่ใกล้เคียง ด าเนินการจัดบริการสาธารณะร่วมกัน ซึ่งถือ
เป็นรูปแบบที่มีความส าคัญมาก เนื่องจากโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยกว่า
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ร้อยละ 90 เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีขนาดเล็ก ประกอบกับการจัดบริการสาธารณะบางอย่าง 
ต้องการความรู้ ความสามารถทางด้านเทคนิค และใช้งบประมาณในการลงทุนสูง ด้วยเหตุเช่นนี้ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวนมาก ต้องประสบกับปัญหาในการจัดบริการสาธารณะโดยไม่อาจกระท าได้
อย่างทัว่ถึงครอบคลุมและได้มาตรฐาน (สถาบันพระปกเกล้า, 2550) 
 พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ถือว่ามีแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงสภาพความเป็นเมืองทีร่วดเร็วขึ้นอย่างมาก 
โดยเฉพาะการเพ่ิมขึ้นของจ านวนประชากร ส่งผลให้ต้องมีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งด้านคมนาคม
ขนส่ง ที่อยู่อาศัย ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการไว้รองรับให้พียงพอ ภายใต้การเป็นพ้ืนที่ที่มีบทบาท
ในฐานะเป็นศูนย์กลางความเจริญทั้งในระดับภูมิภาค (ภาคใต้ตอนล่าง) ฉะนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ โดยเฉพาะเทศบาล ซึ่งถือเป็นองค์กรท้องถิ่นที่ดูแลพ้ืนที่ที่มีระดับความเป็นเมือง 
ควรมีการพัฒนาความร่วมมือระหว่างเทศบาลในการจัดบริการสาธารณะ ให้เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  

จากเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษาว่าสภาพปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความ
ร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ มีประเด็นใดบ้าง และแนวทาง
การพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลใน พ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ควรเป็น
อย่างไร ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน และสามารถรองรับต่อ การขยายตัวของท้องถิ่น
ภายหลังการเปิดประชาคมอาเซียน ภายใต้การด าเนินงานแบบความร่วมมือระหว่างเทศบาล 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ
ระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
 เมื่อกล่าวถึงแนวทางการพัฒนาความร่วมมือ บุคคลทั่วไปส่วนใหญ่มีความเข้าใจร่วมกันว่า           
เป็นแนวทางของการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป หรือระหว่ างองค์กรตั้งแต่                
2 องค์กร ขึ้นไป โดยทฤษฎีด้านความร่วมมือขององค์กร จ าเป็นต้องให้องค์กรเข้ามารวมตัวกัน เพ่ือ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ทฤษฎีด้านความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ไดก้ล่าวถึงกระบวนการใน
การท างานร่วมกัน ซึ่งมีอยู่สามระดับ คือ Cooperation, Coordination และ Collaboration ซึ่งมักมี
การใช้ปะปนกัน (Mattessich and et al., 2001) โดยมีความเห็นว่ากระบวนการทั้งสามนี้มีความหมายที่
แตกต่างกัน และมีระดับของความร่วมมือที่แตกต่างกัน ดังนี้ 
 Cooperation หมายถึง ความสมัครใจในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพ่ือไปสู่เป้าหมายใด
เป้าหมายหนึ่งของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรที่เป็นเจ้าของกิจกรรมนั้น โดยบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรอ่ืนที่ให้
ความร่วมมือ ไม่ต้องผูกพันอย่างเป็นทางการต่อกัน มีลักษณะเกิดข้ึนเป็นครั้งๆ ไป ไม่มีลักษณะต่อเนื่อง  
 ส่วน Coordination นั้น เป็นความร่วมมืออย่างเป็นทางการมากขึ้น โดยบุคคล กลุ่ม หรือองค์กร
มาร่วมกันท างานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตกลงกันไว้ มีการแบ่งงาน และมอบหมายผู้รับผิดชอบ
เพ่ือให้กิจกรรมนั้นเป็นไปอย่างราบรื่นตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดเอาไว้  
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 ในขณะที่การสร้างความร่วมมือแบบ Collaboration มีความละเอียดอ่อนกว่า กล่าวคือ เป็นการ
ผนวกเอาองค์กรอื่นๆ ตั้งแต่ 1 องค์กรขึ้นไป เข้ามาในระบบการสร้างความสัมพันธ์ หรือระบบพันธมิตร ที่
มีเป้าหมาย และเป็นทางการ หรือเป็นการบริหารที่ต้องมีพันธสัญญา นอกจากนี้  ยังรวมถึงการยื่นความ
ช่วยเหลือให้แก่กันและกัน  
 นอกจากนี้  Agranoff and Mcguire (2003) ยังได้กล่าวไว้ว่าการสร้างความร่วมมือแบบ 
Collaboration อาจมีความเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือใช้ใน 
การเจรจาตกลงซึ่งกันและกัน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ได้เข้ามา
มีบทบาทส าคัญในการจัดการภาคสาธารณะ ทั้งนี้เนื่องจากได้มีการตระหนักดีว่า การให้บริการสาธารณะ
ต่างๆ เพ่ือแก้ไขปัญหาที่สังคมต้องเผชิญอยู่ ล้วนไม่สามารถถูกจ ากัดอยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบของ
บุคคลเพียงบุคคลเดียว หรือองค์กรเพียงองค์กรเดียวได้อีกต่อไป เนื่องจากสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
รอบข้างก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ตลอดจนทวีความซับซ้อนยิ่งขึ้นเกินกว่าที่ศักยภาพ
ของบุคคลเพียงบุคคลเดียว หรือองค์กรเพียงองค์กรเดียวจะยืนหยัดต่อสู้ได้เพียงล าพัง ทั้งนี้จึงได้มีการ
น าเสนอแนวคิดการสร้างความร่วมมือ (Collaboration) ขึ้น โดยคาดหวังให้มีการน าไปประยุกต์ใช้เป็น
แนวทาง และเครื่องมือเพ่ือให้องค์กรเกิดการบริหารจัดการสมัยใหม่ (Agranoff, 2006) 

ฉะนั้น แนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาล ในการศึกษา
วิจัยครั้งนี้ จะมุ่งเน้นไปที่การสร้างความร่วมมือแบบ Collaboration ซึ่งเป็นลักษณะที่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ต้ังแต่ 2 แห่งขึ้นไป ร่วมมือกันในการด าเนินกิจการใดกิจการหนึ่งหรือหลายกิจการ ซ่ึงกิจการนั้น
อาจเป็นกิจการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งหนึ่ง ไมสามารถด าเนินการไดโดยล าพัง หรือหาก
ด าเนินการไดก็ต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ จ านวนมาก อันเป็นภาระแกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นนั้น โดย
ความร่วมมือนั้น อาจเป็นในลักษณะของความร่วมมือในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้เกิดการท างานร่วมกัน 
ช่วยเหลือกัน เช่น การจัดท าบันทึกข้อตกลงร่วมระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือในลักษณะของ
องค์กรความร่วมมือทีมี่สถานะเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายก็ได้ 

การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น นับเป็นแนวทางส าหรับการเพ่ิม
ขีดความสามารถให้แกทองถิ่น ซึ่งมีข้อดีหลายประการ แต่ในกระบวนการเสริมสร้างความร่วมมือระหว่าง
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ก็มีข้อที่ควรพิจารณาอยู่เช่นกัน กล่าวคือ (กรมส่งเสริมการปกครองส่วน
ท้องถิ่น, 2551) 
 1. กรอบความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรเป็นกระบวนการริเริ่มโดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเอง ความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีเป้าหมายที่ส าคัญเพ่ือช่วยให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถด าเนินกิจการบางอย่างให้ลุล่วงไปได โดยมีหัวใจส าคัญอยู่ที่การ
ประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ร่วมกันเป็นภาคีสมาชิก เพราะฉะนั้น การริเริ่ม
กรอบความร่วมมือ จึงไมควรเป็นกระบวนการที่รัฐหรือราชการสวนกลางเป็นผู้ชี้น า (Top-down 
Process) ในทางกลับกัน ความร่วมมือที่เกิดขึ้นควรเกิดจากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตระหนักถึง
สภาพความส าคัญของปัญหา และมีความปรารถนาที่จะร่วมมือกันเป็นภาคีสมาชิก เพ่ือจัดการกับสภาพ 
ปัญหาดังกล่าว อันจะช่วยให้ความร่วมมือทีเ่กิดข้ึนมีความยั่งยืน  
 2. การวางรูปแบบของความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตองมีการศึกษาข้อมูล
และทางเลือกต่างๆ ทีด่ี เนื่องจากความร่วมมือ สามารถกระท าไดในหลายลักษณะ เช่น 
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 - ความร่วมมือในการบริหารจัดการบริการสาธารณะร่วมกันเฉพาะด้านใดด้านหนึ่ง เช่น การ
ร่วมกันบริหารจัดการขยะ หรือการด าเนินกิจกรรมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานหรือด้านการป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัยเพียงด้านเดียว  
 - ความร่วมมือในการบริหารจัดการบริการสาธารณะร่วมกันในหลายๆ ด้านควบคู่กันไป เช่น     
การจัดตั้งศูนย์ความร่วมมือที่มีเป้าหมายเพ่ือด าเนินกิจกรรม ทั้งด้านการจัดการขยะ และด้านโครงสร้าง
พ้ืนฐาน เป็นต้น 
 - ความร่วมมือในการบริหารจัดการบริการสาธารณะในท้องถิ่นร่วมกัน โดยองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นทีเ่ป็นภาคสีมาชิก ร่วมกันว่าจ้างให้องค์กรภายนอกด าเนินภารกิจของศูนย์ความร่วมมือ เป็นต้น 
 ดังนั้น ในการก าหนดกรอบความร่วมมือระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความจ าเป็น
จะต้องมีการศึกษาถึงข้อมูลต่างๆ อย่างรอบคอบ อาทิ สภาพปัญหาหรือความต้องการของแต่ละท้องถิ่นที่
มีร่วมกัน ศักยภาพในการบริหารจัดการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง 
ตลอดจนบริบททางสังคมและเศรษฐกิจของท้องถิ่น เป็นต้น รวมไปถึงจุดดี จุดด้อย ของรูปแบบความ
รว่มมือในแตล่ะแบบ เพ่ือให้รูปแบบของความร่วมมือทีน่ ามาใช้ มีลักษณะสอดคลองกับท้องถิ่นมากท่ีสุด  

อย่างไรก็ตาม การวิจัยในครั้งนี้สามารถน าเสนอกรอบแนวคิดได้ดังภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1 โครงสร้างกรอบแนวคิด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้แนวทางการวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยาซึ่งเป็น 
การศึกษาจากบุคคลบอกหรือบรรยายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ด้วยการวิเคราะห์ การรับรู้  และบอก
รายละเอียดของสิ่งที่ประสบ และสิ่งเหล่านี้จะถูกบรรยาย อธิบาย และตีความ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ 
ภายใต้ความคิดเห็นในเรื่องหนึ่งๆ จากประสบการณ์ของบุคคลที่หลากหลาย (ชาย โพธิสิตา, 2550) 
 ฉะนั้น การวิจัยครั้งนี้จะใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิง
อุปนัย จากนั้น สรุปผลการวิจัยโดยบูรณาการข้อมูลทั้งหมดผ่านการตีความข้อมูลจากความคิดเห็นต่างๆ ที่
ผ่านการสัมภาษณ์ เพ่ือจัดท าเป็นข้อสรุปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 ในส่วนของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ในขั้นตอนของการสัมภาษณ์เชิงลึก จะมีผู้ให้ข้อมูลอยู่ที่ระหว่าง 
5 ถึง 25 ท่าน การก าหนดจ านวนผู้ให้ข้อมูลส าหรับขั้นตอนนี้ จะด าเนินการโดยใช้เกณฑ์ของ Creswell 
(2014) ที่อธิบายไว้ว่าในการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ควรมีขนาดของตัวอย่าง
หรือผู้มีส่วนร่วมอยู่ที่ระหว่าง 5 ถึง 25 คนต่อการศึกษาหนึ่งๆ 
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ส่วนการเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้วิธีการเลือกโดยยึดจุดมุ่งหมายของการศึกษาเป็นหลักโดยเลือกผู้ที่เป็น
บุคคลที่มีความรู้ มีประสบการณ์ สามารถให้ข้อมูลได้ดี และมีความเกี่ยวข้องต่อปรากฏการณ์ที่ศึกษา ซึ่ง
การศึกษาครั้งนี้ มีจ านวนผู้ให้ข้อมูลทั้งสิ้น  25 ท่าน เป็นผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติดังที่ได้ระบุไว้ข้างต้น โดย
สามารถจ าแนกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 25 ท่าน ในการศึกษาครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับนายกเทศมนตรี ของเทศบาลในพื้นที่ศึกษา จ านวน 4 ท่าน 
 2. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับผู้อ านวยการกอง/ส านัก ของเทศบาลในพื้นที่ศึกษา จ านวน 7 ท่าน 
 3. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับนักวิชาการสาขาวิชารัฐศาสตร์ สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่ศึกษา 
และเป็นผู้อาศัยอยู่ในครัวเรือนในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่ท าการศึกษา มากกว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่าน 

4. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับนักวิชาการสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ สังกัดสถาบันอุดมศึกษาในพ้ืนที่
ศึกษา และเป็นผู้อาศัยอยู่ในครัวเรือนในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่ท าการศึกษา มากกว่า 10 ปี จ านวน 3 ท่าน 

5. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับผู้น าชุมชนที่ด ารงต าแหน่งประธานชุมชน โดยอยู่ในต าแหน่งมาแล้ว
มากกว่า 4 ปี ขึ้นไป และเป็นผู้ที่มีบทบาทและเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในฐานะผู้น าชุมชน ของ
เทศบาลในพื้นที่ศึกษาวจิัย จ านวน 5 ท่าน 

6. กลุ่มผู้ให้ข้อมูลระดับตัวแทนภาคประชาชน ซึ่งเป็นประชาชนผู้อาศัยในครัวเรือนและมีรายชื่อ
อยู่ในทะเบียนในเขตพ้ืนที่เทศบาลที่ศึกษา มากกว่า 15 ปี และปฏิบัติงานต าแหน่งระดับบริหารในสาย
ข้าราชการประจ าในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งไม่ใช่เทศบาลในพ้ืนที่ที่ท าการศึกษา จ านวน 3 ท่าน 

โดยการวิจัยครั้งนี้ ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเป็นเครื่องมือส าหรับการวิจัย ซึ่งผ่านการ
พิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์และ
เนื้อหาการวิจัย พร้อมการปรับปรุงแก้ไขส านวนภาษาของข้อค าถาม 
 
ผลการวิจัย 
 การจัดบริการสาธารณะร่วมกันของเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ที่มีอยู่ในปัจจุบัน พบว่า 
เทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ได้มีความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะอยู่บ้าง แต่จะเป็นลักษณะ
ความร่วมมือระหว่าง 2 เทศบาล เป็นส่วนใหญ่ และเป็นความร่วมมือแบบ Cooperation ในส่วนความ
ร่วมมือของทั้ง 5 เทศบาล ในแบบ Collaboration ยังไม่เกิดขึ้น โดยโครงการความร่วมมือที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน จะเป็นโครงการที่เทศบาลตระหนักแล้วว่าต้องให้การช่วยเหลือหรือให้ความร่วมมือกัน เช่น เมื่อ
เกิดเหตุไฟไหม้นอกพ้ืนที่ใกล้เคียง เทศบาลในพ้ืนที่ใกล้เคียงก็จะด าเนินการเข้าช่วยเหลือในการบรรเทาสา
ธารณภัยร่วมกัน เป็นต้น หรือเป็นการเผชิญปัญหาร่วมกัน และจ าเป็น ต้องแก้ไขปัญหาร่วมกัน เช่น เรื่อง
การแก้ไขปัญหาการจัดการและการก าจัดขยะ หรือเป็นปัญหาที่ต้องพ่ึงพาอาศัยความร่วมมือจาก
หน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ที่นอกเหนือจากเทศ บาลในพื้นที่ในการเข้ามาให้ความช่วยเหลือ และ
เป็นความร่วมมือในลักษณะที่ถูกก าหนดมาในเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติจากหน่วยงานส่วนกลางที่มี
อ านาจก ากับดูแลสูงกว่า เช่น จังหวัด จึงเกิดความร่วมมือขึ้นมา เช่น กรณีเรื่องการด าเนินงานด้านการ
ป้องกันและบรรเทาอุทกภัย นอกจากนั้น ยังพบว่า ในปัจจุบันเทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ ได้มีความ
ร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ ในเรื่องของการแก้ไขปัญหาการจราจรแออัด ซึ่งเกี่ยวข้องกับหน่วยงาน
อ่ืนด้วย เพ่ือเป็นการร่วมแก้ไขปัญหาการระบาย รถออกจากตัวเมืองในเขตเทศบาลนครหาดใหญ่สู่เทศบาล
ในพ้ืนที่โดยรอบ นอกจากนี้ การพัฒนาบุคลากรของแต่ละเทศบาล ซึ่งเป็นผู้ด าเนินการให้บริการสาธารณะ
แก่ท้องถิ่น ผ่านการจัดกิจกรรมกีฬาสานสัมพันธ์ท้องถิ่น ก็เป็นอีกแนวทางหนึ่งในการพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
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ของเทศบาลให้เกิดกิจกรรมร่วมกัน เกิดปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน และเกิดการรู้จักกันของบุคลากรระหว่าง
เทศบาล ซึ่งจะส่งผลต่อการท างานร่วมกันในด้านใดด้านหนึ่งในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ 

สภาพปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่าง
เทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ นั้น ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ความคิดเห็นที่แตกต่างกันเกี่ยวกับประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคที่ผู้วิจัยตั้งไว้ว่าในเชิงปรากฏการณ์นั้นถือเป็นปัญหาและอุปสรรคหรือไม่ ซึ่งมี 5 ส่วน ได้แก่ 

1. ปัญหาและอุปสรรคด้านบุคลากร (ผู้ปฏิบัติงานของเทศบาล) 
บุคลากร ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่าง

เทศบาลในพ้ืนที่อ าเภอหาดใหญ่ อันเนื่องมาจากการขาดความรู้ความเข้าใจในการท างานร่วมกันหรือการ
ท างานเป็นทีม ฉะนั้น การสร้างความเข้าใจ ให้ความรู้ ปรับทัศนคติ ถือเป็นสิ่งที่ผู้บริหารต้องด าเนินการ 
เพ่ือให้บุคลากรเกิดความรู้สึกต้องการท างานร่วมกัน เห็นภาพความส าเร็จร่วมกัน เกิดความรู้สึกว่า
จ าเป็นต้องท า ไม่ท าไม่ได ้ซึ่งต้องอาศัยกระบวนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้รู้จักการท างานเป็นทีม สร้าง
เป้าหมายร่วมกัน โดยเริ่มจากการจัดกิจกรรมเล็ก ๆ ที่เป็นการสะท้อนความร่วมมือระหว่างกันให้เกิดขึ้น
เพ่ือให้เขาเกิดความตระหนักและเห็นความส าคัญ เช่น การจัดสัมมนาและจัดอบรมนอกพ้ืนที่ร่วมกัน
ระหว่างเทศบาล การจัดกิจกรรมละลายพฤติกรรมให้ได้เกิดการรู้จักและพบปะกัน  หรือการเริ่มท า
โครงการเล็ก ๆ ร่วมกัน การศึกษาดูงานร่วมกัน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรที่จะท างานร่วมกัน เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม ผู้ให้สัมภาษณ์บางท่าน ได้ให้แนวทางแก้ไขในประเด็นปัญหาและอุปสรรคด้าน
บุคลากรไว้อย่างน่าสนใจ เช่น การจัดตั้งเป็นคณะท างานร่วมอย่างชัดเจนในการด าเนินกิจกรรมการบริการ
สาธารณะร่วมกันระหว่างเทศบาล และระบุรายละเอียดงานที่ต้องท าอย่างชัดเจน ก าหนดไว้ในระบบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน สร้างเป็นตัวชี้วัดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการท างานเชิงความร่วมมือกับ
เทศบาลใกล้เคียง และให้ค่าน้ าหนักและคะแนนที่สูงขึ้น และอีกแนวทางแก้ไขหนึ่งในประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคด้านบุคลากร ซึ่งเป็นการแก้ไขตั้งแต่ต้นเหตุ คือ การสร้างเบ้ าหลอมรวมส าหรับพัฒนาบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยจัดตั้งหน่วยงานกลางส าหรับเป็นสถาบันฝึกอบรมบุคลากรด้าน
ท้องถิ่น เพ่ือให้ความรู้ในงานด้านท้องถิ่น ก่อนหรือภายหลังเข้ามาปฏิบัติงาน 

2. ปัญหาและอุปสรรคด้านโครงสร้างองค์กร 
ด้านโครงสร้างองค์กร เกิดจากการขาดการเชื่อมบทบาทระหว่างองค์กร ประกอบกับเนื่องจาก

โครงสร้างองค์กรได้ให้อ านาจผู้บริหารสูงสุดไว้มาก จึงมองที่ผู้มีอ านาจสูงสุ ดในโครงสร้างองค์กรของ
เทศบาลว่า มีวิธีคิดในการใช้โครงสร้างองค์กรที่มีความคล้ายคลึงกันนั้นให้เอ้ือต่อการท างานร่วมกัน
ระหว่างเทศบาลได้อย่างไรบ้าง อีกทั้งโครงสร้างองค์กรเป็นลักษณะแนวดิ่งอยู่  ในขณะที่การที่จะพัฒนา
ความร่วมมือระหว่างเทศบาล จ าเป็นต้องมีโครงสร้างองค์กรแบบแนวราบ ซึ่งผู้ให้สัมภาษณ์ก็ได้ให้แนว
ทางแก้ไขในประเด็นนี้ไว้คือ การตั้งคณะกรรมการร่วม มีนายกเทศมนตรีทั้ง 5 เทศบาล เป็นคณะกรรมการ 
เพ่ือขับเคลื่อนเรื่องใดเรื่องหนึ่ง มีค าสั่งแต่งตั้งเป็นชุดๆ เช่น คณะกรรมการร่วมเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยว 
เป็นต้น ซึ่งเป็นองค์กรความร่วมมือที่ เ พ่ิมเติมขึ้นมาในลักษณะโครงสร้างองค์กรพิเศษเฉพาะกิจ 
นอกเหนือจากโครงสร้างของแต่ละองค์กร เพ่ือท าให้เกิดการเชื่อมบทบาทระหว่างองค์กร 

3. ปัญหาและอุปสรรคด้านวิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร 
 ในส่วนที่มองว่าวิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร เป็นปัญหาและอุปสรรคนั้น เนื่องจากเห็นว่า 
วิสัยทัศน์และนโยบายผู้บริหาร ส่วนใหญ่ในปัจจุบันจะมองเพียงพ้ืนที่ที่ตนเองรับผิดชอบ ท าให้ความคิดที่
จะสร้างความร่วมมือระหว่างกันมีน้อยมาก ประกอบกับเรื่องข้อจ ากัดของทรัพยากรต่างๆ ที่แต่ละเทศบาล
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มีไม่เหมือนกัน ไม่เท่าเทียมกัน ท าให้แต่ละเทศบาลมุ่งพัฒนาการบริการสาธารณะภายในพ้ืนที่ตนเองเป็น
ส าคัญ โดยเน้นนโยบายการแก้ไขปัญหาพ้ืนที่ของตนเองเป็นหลักก่อน พอจะมามีโครงการความร่วมมือ
ระหว่างเทศบาล ก็อยู่ที่ว่าตรงกันหรือไม่ในความคิดของตัวนโยบาย มีแนวความคิดหรือวิสัยทัศน์ที่ตรงกัน
หรือไม่ เกิดผลประโยชน์ตอบแทนอย่างไรที่เป็นธรรมต่อการท าความร่วมมือ 
 ทั้งนี้ แนวทางแก้ไขต่อประเด็นดังกล่าว คือ การก าหนดหลักสูตรส าหรับนักบริหารองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ส าหรับผู้ที่จะเข้ามาเป็นผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต้องเข้าและผ่านการอบรม
หลักสูตรดังกล่าวก่อนที่จะมาลงสมัครรับเลือกตั้งเป็นผู้บริหาร เพ่ือเข้ารับการอบรมบ่มเพาะให้มีความรู้
ความเข้าใจในการเป็นนักบริหารท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่น โดยมีหลักสูตรตามระดับต าแหน่งที่ลงสมัคร 
เช่น หลักสูตรส าหรับผู้สมัครนายก หลักสูตรส าหรับผู้สมัครสมาชิกสภา เป็นต้น และน าใบประกาศนียบัตร
ผ่านการอบรมเหล่านี้มาเป็นส่วนหนึ่งในการก าหนดคุณสมบัติการรับสมัครควบคู่กับวุฒิการศึกษา ส่วนที่
ด ารงต าแหน่งอยู่แล้วและไม่ได้ผ่านอบรมหลักสูตรเหล่านี้ ก็ก าหนดบังคับให้ไปอบรมหลักสูตรดังกล่าว 

4. ปัญหาและอุปสรรคด้านกฎหมาย 
ในด้านกฎหมาย ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคอย่างมากที่สุด อันเนื่องมาจาก ข้อกฎหมายในบาง

ประเด็นขัดต่อความร่วมมือระหว่างเทศบาล เพราะกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่อการบริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นหลายประเด็นค่อนข้างจะล้าหลัง ระเบียบบางเรื่องไม่ได้ปรับปรุงแก้ไข ท าให้เป็นอุปสรรค
พอสมควร บางเรื่องก็ไม่ได้หนุนการท างานแต่กลับบังคับ แล้วก็ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน ฉะนั้น 
ความล้าหลังของกฎหมาย ท าให้เกิดข้อจ ากัดในบริบทความร่วมมือ ข้อจ ากัดทางอ านาจหน้าที่ที่ให้ต้อง
ด าเนินงานตามกฎหมาย บางอย่างส่วนใหญ่ให้หน้าที่ บอกเป็นหน้าที่ ก าหนดเป็นหน้าที่ แต่ไม่ได้ให้อ านาจ 
บางครั้งสิ่งที่พยายามด าเนินโครงการความร่วมมือกันเพ่ือบริการสาธารณะก็ถูกตีความว่าเกินขอบเขต
อ านาจหน้าที่ที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องระบุไว้ หรือถูกกล่าวหาว่าไม่ใช่อ านาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น เทศบาลก็จึงไม่กล้าที่จะท ากิจกรรมใดๆ แบบความร่วมมือเพราะอาจเข้าข่ายว่าไม่ใช่อ านาจ และ
ต้องคืนงบประมาณทั้งท่ีใช้จ่ายไปแล้ว 

5. ปัญหาและอุปสรรคด้านอื่นๆ 
     5.1 การตรวจสอบของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ที่ท าหน้าที่ตรวจสอบการใช้จ่ายเงินแผ่นดิน 
โดยมองเพียงการบริการสาธารณะที่เป็นอ านาจหน้าที่ของท้องถิ่นที่ต้องให้บริการประชาชนและเกิด
ประโยชน์ต่อประชาชนในพ้ืนที่เท่านั้น ท าให้การด าเนินการบางอย่างที่เทศบาลพยายามจะส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือในการด าเนินงานระหว่างเทศบาลไม่เกิดขึ้น เนื่องจากถูกส านักงานตรวจเงินแผ่นดินมองว่า 
สิ่งที่ด าเนินการซึ่งจะเก่ียวข้องกับงบประมาณไม่ใช่อ านาจหน้าที่ของเทศบาลที่จะด าเนินการ หรือไม่ได้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน บางครั้งท าให้การพัฒนาความร่วมมือระหว่างเทศบาลเกิดขึ้นได้ยาก   
     5.2 งบประมาณท่ีมีจ ากัด ไม่เพียงพอ หรือความไม่ลงตัวในการจัดสรรงบประมาณในโครงการ
ความร่วมมือที่มีผลประโยชน์ร่วมกัน  
     5.3 ความแตกต่างในสภาพปัญหาและบริบทเชิงพ้ืนที่ของแต่ละเทศบาล และแต่ละชุมชนใน
แต่ละเทศบาลก็ยังมีความต้องการและมีปัญหาที่ต้องได้รับการแก้ไขที่แตกต่างกันอีก ฉะนั้น จึงมีข้อจ ากัด
ในการพัฒนาความร่วมมือที่อาจเกิดขึ้นได้เฉพาะในกิจกรรมบริการสาธารณะที่ต้องได้รับผลกระทบ
เหมือนกันหมดหรือจ าเป็นต้องให้ความร่วมมือกัน 
 ในส่วนของแนวทางการพัฒนาความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่
อ าเภอหาดใหญ่ ที่จะท าให้เกิดความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ในภาพของความร่วมมือแบบ Collaboration 



การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาตแิละนานาชาติ ครั้งที่ 8 
22 มิถุนายน 2560 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 

 Page 253 
 

ซึ่งเป็นข้อเสนอจากผู้ให้ข้อมูลภายใต้ปรากฏการณ์ที่ทั้งเป็นแนวทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นแล้วบ้างในปัจจุบันแต่
เป็นลักษณะระหว่าง 2 เทศบาล และยังไม่ได้เกิดขึ้น ซึ่งสามารถสรุปได้ 5 แนวทาง ได้แก่ 1. ตั้ง
คณะท างานร่วมหรือชุดเฉพาะกิจร่วมเพ่ือบริการสาธารณะหรือแก้ไขปัญหาร่วมกันระหว่างเทศบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และแต่ละเทศบาลมาพูดคุยและวางแผนร่วมกัน โดยอาจมีผู้มีอ านาจสูงสุดของ
เทศบาลและหน่วยงาน มานั่งพูดคุยและวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เผชิญร่วมกัน 2. การประสาน
แผนปฏิบัติราชการภายในระหว่างเทศบาลในพ้ืนที่ที่ต้องการมีความร่วมมือกันในการด าเนินงานในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งที่เห็นว่าได้รับปัญหาร่วมกันหรือจ าเป็นต้องมีความร่วมมือกันในเรื่องนั้นๆ โดยการหารือและตั้ง
เป็นโครงการว่า เทศบาลนี้จะตั้งโครงการลักษณะนี้ อีกเทศบาลก็จะต้องตั้งโครงการลักษณะนี้เช่นกัน  3. 
หน่วยงานก ากับดูแล มาเป็นพ่ีเลี้ยงหรือมาเป็นหน่วยงานกลางเชื่อมประสานเพ่ือให้เกิดการเชื่อมโยงการ
ท างานแบบความร่วมมือในเรื่องหนึ่งเรื่องใด เช่น หน่วยงานระดับจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด เป็น
ต้น 4. การท า MOU หรือการท าข้อตกลงความร่วมมือระหว่างเทศบาลที่ต้องการด าเนินงานความร่วมมือ
ในด้านหรือเรื่องนั้นๆ ร่วมกัน 5. จัดท าวาระแห่งชาติของเมืองหาดใหญ่ โดยจัดประชุมสัมมนาที่มีทั้ง
นักวิชาการ และเทศบาลทั้ง 5 แห่ง เพื่อให้เห็นภาพของความร่วมมือและจัดท าในเรื่องของแผนการพัฒนา
ความร่วมมือที่จะเกิดขึ้น โดยร่วมกันคิด ร่วมกันวางแผน ก าหนดออกมาเป็นแผนของเมืองหาดใหญ่ที่มี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันจัดบริการสาธารณะว่าจะมีอะไรบ้าง แล้วแผนที่เกิดขึ้นนี้จะบรรจุเรื่อง
ต่างๆ ที่เป็นโครงการหรือกิจกรรมที่เป็นเรื่องของความร่วมมือกันด าเนินการ  พร้อมด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 หากมองในภาพเชิงความร่วมมือที่เป็นรูปธรรม โดยไม่ได้ก าหนดว่าต้องเป็นความร่วมมือกันเองทั้ง 
5 เทศบาล แต่เป็นการท างานที่สะท้องความร่วมมือกันในการด าเนินงาน อาจจะเป็นแบบระหว่าง 2 
เทศบาล หรือ เป็นความร่วมมือจากการด าเนินงานของหน่วยงานส่วนกลาง  เมื่อพิจารณาจากค าให้
สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูล สามารถสรุปได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการแก้ปัญหาป้องกันอุทกภัยและรับมือภัย
พิบัติ ซึ่งเป็นความร่วมมือที่ก าหนดจากส่วนกลางที่มีอ านาจก ากับดูแลระดับจังหวัดภายใต้สถานการณ์ที่
ต้องเกิดความร่วมมือระหว่างเทศบาลทุกแห่งที่อยู่ในภาวะเฝ้าระวังร่วมกัน 2. ด้านการเชื่อมโยงฐานข้อมูล
และการให้บริการด้านงานทะเบียนราษฎร์ ซึ่งเป็นความร่วมมือที่เกิดขึ้นมาจากหน่วยงานส่วนกลางที่มี
อ านาจก ากับดูแลระดับประเทศ และ 3. ด้านการจัดการและการก าจัดขยะ ซึ่งเป็นความร่วมมือแบบ 
Collaboration ที่เห็นได้ชัดเจนระหว่าง เทศบาลนครหาดใหญ่ และเทศบาลเมืองควนลัง  
 ในภาพเชิงปัญหาในปัจจุบันที่ยังไม่ได้รับการแก้ไขและหากไม่ร่วมมือกันจะส่งผลกระทบต่อ
ท้องถิ่นในอนาคต และยังไม่ได้เป็นปัญหามากนักในปัจจุบัน แต่ควรจะมีการด าเนินงานแบบความร่วมมือที่
เป็นรูปธรรมร่วมกันในอนาคต เพ่ือน าไปสู่การท างานที่ดีกว่า มีประสิทธิภาพมากขึ้น มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
การพัฒนาระบบคมนาคมและการเดินรถเพ่ือแก้ไขปัญหาการจัดการระบบจราจร ด้านการควบคุมและ
ป้องกันโรค ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว ด้านการจัดการและการก าจัดขยะ และด้านการจัด
ผังเมืองรวมระหว่าง 5 เทศบาล ซึ่งทัง้ 5 ด้าน เป็นความร่วมมือที่ควรเกิดขึ้นระหว่าง 5 เทศบาลทั้ง 5 แห่ง 
ไม่ใช่เพียงระหว่าง 2 เทศบาล และยกระดับให้เป็นความร่วมมือแบบ Collaboration  
 ผลการศึกษาครั้งนี้ ท าให้เห็นได้ถึงแนวทางการพัฒนาความร่วมมือที่จะต้องสร้างระบบการท างาน
ที่เป็นรูปธรรม มุ่งสู่การพัฒนากระบวนการท างานให้เอ้ือต่อการท างานแบบความร่วมมือมากขึ้น และเป็น
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การยกระดับสู่ความร่วมมือแบบ Collaboration ดังแนวทางทั้ง 5 ประการที่กล่าวไว้ข้างต้น เช่นเดียวกับที่ 
บุญส่ง ปัทมพงศ์พร (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาเครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการ
สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในอ าเภอแม่สอด จังหวัดตาก ที่ผลการศึกษาพบว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นควรจัดท าบันทึกข้อตกลงว่าด้วยเครือข่ายความร่วมมือ ในการจัดบริการสาธารณะ 
โดยด าเนินการ 2 ขั้นตอน คือ (1) การประชุมหารือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้และประสบการณ์ 
ได้แก่ การประชุมหารือเพ่ือรวมเครือข่าย การประชุมสภาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือพิจารณา
เห็นชอบการเข้าร่วมเครือข่าย การประชุมรับฟังความคิดเห็นจากประชาคมท้องถิ่น และการประชุมร่วม
ระหว่างคณะผู้บริหาร เพ่ือเตรียมการจัดท าบันทึกข้อตกลงเครือข่ายความร่วมมือ (2) จัดท าแบบบันทึก
ข้อตกลง โดยการลงนามบันทึกข้อตกลง จากนั้น มีการจัดท าฐานข้อมูลเพ่ือการประสานงานในเครือข่าย 
จัดท าแผนผังโครงสร้างองค์กรของเครือข่ายความร่วมมือ จัดท าบอร์ดแสดงข้อมูลพ้ืนฐานทางกายภาพของ
เครือข่ายความร่วมมือ ประกอบด้วยแผนที่ (Map) แสดงขอบเขตพ้ืนที่บริการ ก าหนดขอบเขตและ
รายละเอียดกิจกรรมการจัดบริการสาธารณะ ก าหนดวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการด าเนินงาน และ
มีการด าเนินงานด้านการติดตามผล โดยมีเครื่องมือส าหรับใช้เป็น “เกณฑ์ในการชี้วัด” ผลการด าเนินงาน
ของเครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะ และควรมีการด าเนินงานด้านการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพทรัพยากร โดยการจัดท าฐานข้อมูล การรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลในด้านที่เกี่ยวข้องกับ
ภารกิจการจัดบริการสาธารณะ เมื่อมีการรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูลแล้ว ยังจ าเป็นต้องมีการจัดท าสื่อ
แสดงข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญของเครือข่ายความร่วมมือ และจัดท าแผนผังโครงสร้างองค์กรของเครือข่าย
ความร่วมมือ 

 
ค าขอบคุณ 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาที่ได้มอบทุนสนับสนุนการท าวิจัยในครั้งนี้  และ
ขอขอบพระคุณผู้ให้ข้อมูลทุกท่าน ที่ได้กรุณาสละเวลาในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ยิ่งต่อการวิจัย 
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